
 

 

「九州号」をご予約されるお客さまへ 
 

 

より多くのお客さまにご利用いただくため、以下のとおりご理解とご協力をお願いいたします。 

 

「九州号」をご利用にならないご予約について、乗車利用を目的としないご予約はお控えください。 

次のいずれかに該当する場合には、お客さまのご予約を取り消しさせていただく場合がございます。 

 

 

■重複（二重）予約 

日程上実際にご利用になれない複数のご予約をされた場合、予告なく取り消しさせていただく場合がございますの

でご了承ください。 

 

■予約内容の変更 

ご予約後の便変更または取り消しのほか、乗車場所の変更および乗車人数の変更等がある場合は、始発地出発時刻

の３０分前までにお電話または（※）WEB にて変更の手続きをお願いいたします。ご変更なく、乗車地にて乗車され

ない場合、予約いただいた座席は取消しとさせていただきます。  

（※）WEBサイトにて予約された場合に限ります 

 

 

 

■注意事項 

予約の重複（複数）や不自然な予約と判断される場合は、予約番号へ確認のためご連絡させていただく場合がござ

いますので、予めご了承ください。また、WEB サイトからの予約にて同内容の禁止事項の予約が確認された場合は、

ハイウエイバスドットコムご利用規約に基づき、事前に通知することなく、直ちに利用者資格を中断又は将来に向かっ

て取消される場合がございますので、予めご了承ください。 
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